Wat zie ik als ik mijn cliéntportaal op Karify open?

Aan de linkerkant van het scherm zie je een aantal opties waar je informatie over je behandeling kunt vinden.
Hieronder geven we informatie over deze items.

Bibliotheek

Naast deze uitleg over Karify kun je binnen de bibliotheek een aantal specifieke cliéntenfolders inzien.

ﬁ Berichten

#2% Contacten

Berichten en Contacten zijn onderdelen van Karify die Mediant (voorlopig) niet gebruikt.

nn Vragenlijsten

De door jou in te vullen vragenlijsten zijn hier zichtbaar. Je krijgt een e-mailbericht zodra een nieuwe vragenlijst voor
je klaargezet is.

In te vullen vragenlijsten | Afgehandelde vragenlijsten

BSI

0 aangemaakt op 05-10-2023

Klik op de vragenlijst en vul de gegevens in.
Je krijgt de mogelijkheid om de vragenlijst tussentijds op te slaan en op een later moment verder te gaan.

Heb je alle vragen ingevuld, dan kun je deze versturen naar je behandelaar; klik hiervoor op de verzendknop.

< H PP «

Heb je de vragenlijst verstuurd, dan kun je de vragenlijst altijd onder Afgehandelde vragenlijsten terugvinden.

E Agenda



In de agenda zie je de afspraken die je vandaag hebt met je behandelaar. Je kunt ook bladeren in de agenda om te
kijken naar je afspraken in het verleden of in de toekomst.

Klik je op een afspraak, dan zie je informatie over deze afspraak.

LET OP: in de afspraak wordt ook het adres van een locatie vermeld. De vermelde locatie is niet van
toepassing als

- je met je behandelaar een telefonische of beeldbel afspraak hebt gemaakt 6f
- de behandelaar komt bij je thuis 6f
- de afspraak vindt plaats op een spreekuurlocatie buiten Mediant

Waar en hoe je afspraak plaatsvindt is opgenomen in de uitnodigingsbrief of afgesproken met je behandelaar.

Het is nog niet mogelijk dat je zelf een nieuwe afspraak plant met je behandelaar.

Vanaf de vermelding van je naam in het menu

PETER PAN 0

zijn onder Mijn dossier en Mijn account een aantal opties opgenomen waarvan we de volgende bespreken:

Mijn dossier

Tijdlijn

Afgeronde opdrachten
Bestanden
Gebeurtenissen

Berichten

Het onderdeel Bestanden bevat de brieven die door Mediant naar jou zijn gestuurd. Hier kun je ook je behandelplan
en/of begeleidingsplan/trajectplan inzien. Deze bestanden blijven voor jou beschikbaar, ook al ben je niet meer in
behandeling bij Mediant.

De overige onderdelen zijn (nog) niet in gebruik.

0 Mijn account

Informatie over je account. Je kunt een aantal zaken zelf beheren zoals b.v. de notificaties die je krijgt vanuit Karify.
We adviseren om bij de notificaties niet alle notificaties uit te zetten.




